HotLine - kdyttdoohjeet:

HotLine -jérjestelmad kaytetddn Web-selainohjelmasi avulla. Sisdén kirjautuminen tapahtuu HMV-Systems Oy:n
kotisivuilta osoitteesta: www.hmv-systems.fi
Valitse "Hotline" ja sen jdlkeen "Klikkaa itsesi HotLine-palveluun"

Tamén jélkeen jérjestelma kysyy kéyttdjatunnusta ja salasanaa. Kirjoita tunnuksesi niille varattuihin kenttiin ja jatka
valitsemalla "Login"

/3 Hotline - Microzoft Internet Explorer

ﬁ’v Hotline Vikatapusestes: Hotline pulvelu Ohje X

Mimi: Arto Aalto
Yritys: HMY-Systems Oy / Hotline
Sahkdpostisi: arto.aalto@hmu-systems.fi
Edellinen kayntisi: 22.04.2003

Jatka |

Kayttajatietojen paivitys

Kayttdoikeusaikaa jaljells 253 paivas !

Kun sisdénkirjautuminen on suoritettu onnistuneesti, avautuu oheisen kaltainen néytto.

Ensimmaéisen kayttokerran yhteydessd muista tarkastaa kéyttdjatietosi. Pida kayttdjatietosi ajan tasalla.
"Kéyttéijatietojen péivitys" linkista.

HotLine jarjestelmad kdynnistyy valitsemalla "Jatka".

Ikkunan alareunassa nékyy jaljelld olevat kdyttdoikeus aika. Huom! Muista suorittaa vuosilisenssin uusiminen enne
kayttdoikeuden paattymistd, muussa tapauksessa tunnuksesi poistuu kaytostd ja myohemmin sinut késitelldan
kayttoehtojen mukaisesti uutena hakijana.
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Sisddnkirjautumisen jdlkeen avautuu padikkuna jossa nékyy jéarjestelmassa tilld hetkelld avoimena olevat vikatapaukset
ja niihin jatetyt vastaukset.

Toiminnot:

A) Haku vikatapauksista

Kun korjaamollasi on akuutti vikatapaus mihin tarvitset apua, kannattaa tyo aloittaa etsimélld "Vikatapaus
tietokannasta" samankaltaisia vikoja. Vikatapaus tietokanta on yhteinen kaikille organisaatioille. Ratkaisut ovat
alkuperdisen vikatapauksen esittdjien ilmoittamia. Hakujen méarityksesta lisdd myohemmin.

B) Haku tiedotteista

Tiedotteet-tictokanta on HMV-Systems Oy:n ja/tai pddamichesi teknisen tuen ylldpitdma arkisto usein toistuvista
ongelmista, tehdastiedotteista, kampanjoista jne. Hakutoiminto tapahtuu samalla tavalla kuin vikatapauksista.

C) Omat ilmoitukset

Toiminnolla voit selata itse jarjestelmdin jattdmidsi vikatapausilmoituksia ja niihin ilmoittamiasi ratkaisuja. Tdémén
toiminnon avulla voit myds paivittdd ilmoituksiasi.

D) Avoimet ongelmat

Avoimet ongelmat toiminnolla voit palata takaisin aloitusndkyméé vastaavaan listaukseen, télld hetkelld avoimena
olevista ongelmista.

E) Ajankohtaista

Ajankohtaista toiminto on HMV-Systems Oy:n ylldpitima tiedotus palsta ajankohtaisista aiheista ja
tuotetiedotteista. Organisaatiostasi riippuen jéarjestelmédssé saattaa olla muita vastaavia toimintoja, jotka on
tarkoitettu ainoastaan organisaation sisdiseen kayttoon.

F) Ohje

Linkistd avautuu tiivistetty ohje jarjestelmin kaytosta.

G) Ohjelman sulkeminen.

Ohjelma tulee aina sulkea kun sité ei kdytetd, tilld varmistat ettd kédyttdjatunnuksesi ja salasanasi ei joudu vdériin
kisiin tai hakkeroinnin kohteeksi.

H) Vikatapauksen tiedot

Vikatapauksien listauksessa nékyy ainoastaan vian otsikko ja auton karkeat tunnistetiedot. Yksityiskohtaisemmat
tiedot viasta ja autosta avautuvat "klikkaamalla" vihredd nuoli painiketta.

I) Koko vastaus

Listauksessa muiden kéyttdjien esittimét vastaukset nikyvit punaisella. Koko vastauksen saat nikyviin
"klikkaamalla" punaista nuoli painiketta.
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HAKU-toiminolla voit etsid vikatietokannassa ja tiedotteissa olevia aiheita.
Voit madrittdd hakuehdot seuraavien tietojen mukaan:

Merkki - Auton merkki

Malli - Auton mallinimi tai osa siitd (merkkijono)*

Vuosimalli - Valmistus- / mallivuosi

Moottorin tunnus - Moottorin tunnus tai osa siitid (merkkijono)*

Vika - Vikatilanteessa esiintyvé sana tai osa siitd (merkkijono)*

*(merkkijono) = Jos antamasi merkit esiintyvét kentéssi, niin ko. hakuehto tayttyy.
Voit tehdd hakuja médrittelemélld yhden tai useampia tietoja.

Vinkki:
Tietyt automerkit kayttivét esim. yhteisid moottoreita. Télloin hakua voi kannattaa
kokeilla ilman automerkkid esim. pelkdn moottorityypin perusteella.

Huom!

Jos merkitset useampaan kuin yhteen kohtaan tietoa, niin tietokannasta haetaan vain
ne vikatapaukset, joissa kaikki merkitsemadsi ehdot tasmaivit.

Haun tulos néytetédén ruudun oikeassa osassa.
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Uuden vikatapauksen syottd voidaan aloittaa omat ilmoitukset, avoimet ongelmat tai hakuvikatapauksista listauksen

vasemmassa ylareunassa olevasta "Ilmoita uusi vikatapaus" linkista.

Varmistaaksesi sen, ettd muilta kayttdjiltd saamasi vastaukset olisivat mahdollisimman luotettavia, yksiloi auto ja vika
mahdollisimman seikkaperiisesti. Tunnistetiedoista auton rekisterinumero ja alustanumero (VIN) eivét ndy muille
kayttdjille, vaan ne on tarkoitettu ylldpitdjén teknisen tuen kayttoon. Niiden avulla auto voidaan yksiloida tarkemmin,

jos aiheesta mydhemmin ilmenee tarvetta laatia tiedoteluonteista informaatiota.

Punaisella merkityt tiedot ovat pakollisia.

Ilmoituksen tallennus jarjestelmaén tapahtuu "Hyviksy" painikkeella.

Huom! Ilmoitus péivittyy omat ilmoitukset tai avoimet ongelmat listaukseen vasta silloin kun valitset ko.

toiminnon uudelleen valikosta.




Oman vikatapauksen piivittiminen:
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Oma vikatapaus pitdd paivittdd viimeistddn silloin kun ko. ongelma on ratkennut. Paivitystarvetta voi tulla myds silloin
jos vikaan liittyen sinulla on liitetiedostoja (esim. oskilloskooppikuvia, valokuvia jne.) tai haluat tarkentaa viankuvausta

tai auton tietoja.

Péivittiminen kdynnistetddn valitsemalla "Omat ilmoitukset", "Nayta'" ja "Piivitd". Tamin jilkeen voit tiydentdd

vikatapausta liitetiedostoilla tai ratkaisulla, my6s ratkaisuun voidaan liittd4 liitetiedosto.

Huomioi ratkaisua ilmoittaessasi ettd kaikki muiden kayttdjien esittimait vastaukset hévidvit, eli jos olet saanut muilta

kayttdjiltd hyvia ratkaisuun johtavia vinkkeja, niin selvitd my6s niiden sisélto ratkaisussa.

Huom! Muista tallettaa muutokset ""Talleta" painikkeella.

Huomioi my®ds, ettd muutokset paivittyvét listaukseen vasta kun olet valinnut toiminnon "Omat ilmoitukset"

uudelleen!




Vikailmoituksiin vastaaminen:
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Ilmoituksiin vastaaminen on koko jérjestelmin toiminnan perusedellytys. Vaivannakd toisten kiyttdjien ongelmien
ratkaisemisessa palautuu moninkertaisena, kun itse tarvitset apua.

Motto: "' Tieto ei jakamalla viihene! "

Ilmoituksiin vastaaminen aloitetaan valitsemalla "Avoimet ongelmat", "Niyta", "Vastaa".

Kirjoita ehdotuksesi vastauskenttdin ja valitse ""Hyviksy".

Huom! Vastauksesi pdivittyy "Avoimet vikatapaukset' listaa vasta kun olet valitset toiminnon uudelleen.

Tamaén jalkeen voit liittdéd vastaukseesi liitetiedoston valitsemalla oma vastauksesi uudelleen, valitsemalla "Paivita"



Liitetiedostot:
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Liitetiedoston liittdminen vikatapaukseen tai vastaukseen aloitetaan valitsemalla "Néyta", ""Lataa tiedosto", jolloin
néyttdén avautuu "File uploading" niytt6. Seuraavaksi valitaan liitettdvin tiedoston formaatti ja etsitéén liitettava

tiedosto "Selaa" toiminnon avulla levykkeelti tai kiintolevyltd. Lopuksi valitaan "Upload".

Liitettdvien tiedostojen koko kannattaa optimoida mahdollisuuksien mukaan mahdollisimman pieneksi, koska mm.
HMV-Systems Oy:n henkilokunta joutuu matkoilla kdyttdiméaan jarjestelmdd GPRS-yhteyksien vilityksell.

Kuvatiedostot kannattaa liittdd esim. GIF-formaatissa. Jos kuvan tulkittavuuden kannalta on mahdollista kannattaa
kuvan leveys optimoida max n. 600 pikseliin, jolloin vaakavieritysti ei yleisimmissi ndytoissé tarvita.

Tekstiasiakirjat kannattaa mahdollisuuksien mukaan liittdd PDF, RTF tai TXT formaatissa.



Hydodyllisiéi apuohjelmia:

Adobe Acrobat Reader

PDF -tiedostojen katseluohjelma. Ilmaisohjelma.

Ladattavissa: www.adobe.com

Macromedia Flash Player 6

SWF -animaatioiden katseluohjelma. Ilmaisohjelma.

Ladattavissa: www.macromedia.com

Windows Paint

Windows apuohjelmien mukana toimitettu kuvankaisittelyohjelma. Perustydkalu esim. ndytosta
kaapattujen kuvien tallentamiseen ja editoimiseen. Asennettavissa kayttojarjestelmén asennuslevylta.

Oman tietokoneesi toiminnan ja tietoturvallisuuden varmistamiseksi pidd Web selaimen péivitykset ja virustorjunta ajan
tasalla. HotLine jérjestelméd on tehty tekniikalla, joka on tietoturvariskien osalta melko vakaa, mutta siitd huolimatta

turhien riskien ottamista kannattaa valttia.

Hotline -jarjestelmén kayttoon liittyvissd ongelmissa ota yhteytta:

HMV-Systems Oy
www.hmv-systems.fi

Arto Aalto
arto.aalto(at)hmv-systems.fi
puh. 040 5555594

Jan Froberg
jan.froberg(at)hmv-systems.fi
puh. 050 64871





